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Conflits d’'intérét

« 'auteur déclare de nombreux conflits d'intérét entre
« Savie familiale,
- Sa vie professionnelle,
 Ses divers engagements associatifs,
 Ses centres d'intérét personnels (théatre, lecture...)

 gu’il n'a toujours pas reussi a résoudre...
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Historique de MOTS

e Structure associative, créée en 2010
« UNE UNITE CLINIQUE d’ECOUTE, d’ASSISTANCE et de RECHERCHE

* |Initialement limité aux médecins
- Elargie depuis 2018 aux soignants avec ordre (IDE, SF, MKDE, dentiste,
pharmaciens...)

« Modele de pair-aidance développé essentiellement au Québec
(PAMQ)

« Signataire de la charte du CNOM sur I'Entraide (19 avril 2017)

« Abord global du soignant
« Sphere professionnelle
« Sphere personnelle

»
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. . Concilier projet de santé et de vie
ObJECtIf et exercice professionnel

* Une écoute confidentielle, active, empathique et

Y X AL confraternelle
AR DDUER GUERVE CHOSE
DT... four VOX Tocréue’

* Atravers une approche réflexive, analyser Ia
demande du praticien appelant (Auto-questionnaires
spécifiques)

* Réaliser un accompagnement global : humaniste,
personnel, professionnel et social en assurant :
* un soutien psychologique, organisationnel,
* une facilitation d’accés aux soins.

* Aller au-dela d’un soutien isolé ou sporadique, ou
d’un appui uniquement financier.

* Aider a I’élaboration de solutions (soutien
psychologique, organisationnel, acces aux soins,
hospitalisation si besoin en USPS...

* Conserver un corps médical et sanitaire en bonne
s3anté et en exelcice.
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Les Maitres-Mots de MOTS

« Confraternité active
« « Nous sommes du méme sang, vous et moi » (R. Kipling);

« Confidentialité;
« Indépendance;
« Bienveillance;

 Intégré dans un éco-systeme d'entraide
« Ordres profesionnels
« Autres associations (ASRA, Guérir en mer...)
+ Institutions (CARMF, assureurs...)

« Respect absolu de la confidentialité
- Sauf dérogation obligatoire (suicide, maltraitance...)
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Modele MOTS

+ « Accompagnement » :

 Ecoute des soignants en difficulté/détresse

- Aide a une élaboration de solutions

« Soutien psychologique, organisationnel...

« Acces aux soins

 Pour (re)trouver un épanouissement global & une Qualité de Vie

e Au Travail
« Et Personnelle

« Par des médecins formeés (le plus souvent spécialistes en santé

au travail)

 Actions également de prévention primaire
- Repérage des facteurs de stress et de protection

« Développement d'outils spécifiques (grille d'auto-analyse)
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Le modele MOTS

Analyser la
demande
du
soignant
appelant
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Le fonctionnement

Un numero : 0 608 282 589 24H/24
Accueil téléphonique : premier contact

- Evaluation d'un risque vital immédiat (suicide)
e Prise des coordonnées

Rappel dans les 24 heures par le médecin-effecteur
Début et mise en place de 'accompagnement

- Différents types d'accompagnement selon le motif d'appel
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De multiples situations

« Epuisement professionnel +++

« Conflit (hiérarchique ou avec un pair)

« Recherche de reconversion

» Probleme d'organisation du travail

 Probleme financier

« Probleme conjugal

« Addiction
* Plaintes

« Appel par/pour un tiers
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L'organisation interne

4 accueillantes téléphoniques

« Connaissance d'un tissu local
« Nombreux échanges d'information

Coordinateur médical
Référent technique psychiatre

« Avis au cas par cas,
- Soutien en tant que de besoin,

Formations régulieres :

10 médecins effecteurs sur 8 grandes régions

« Reéunions réguliéres de Retour d’Expériences Cliniques

« DPC

Autres actions
« formations : DIU soigner les soignants,

« Communications, recherche
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Quelques chiffres (2022)

Déja 2.000 médecins et professionnels de santé accompagnés depuis la création de MOTS

2022 : 329 médecins et soignants en file active avec => 274 nouveaux accompagnements,
« Deux pics: 30-39 et 50-59 ans, 75% femmes

Distribution en % du global des Professionnels de santé avec Ordre

Podologue; 1,00%

52% des Médecins sont

des Médecins Médecins total; 81,00%
Généralistes

-

Autre; 7,00%

Kinésithérapeute (MKDE); 1,00%

< Chirugien-Dentiste; 0,50%
V ~. Sage-femme; 4,50%
s

IDE total; 12,00%

-
-
-

m IDE total ~ m Podologue Kinésithérapeute (MKDE)  m Chirugien-Dentiste  mSage-femme Médecins total

« 952 entretiens, 15 minutes a 2 heures, 4-5 entretiens par soignant
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Evaluation du risque suicidaire (n=s4)
33,3

_\ ’ . . .« . -
Idées noires mais pas suicidaires

M Idées suicidaires actives sans
projet avec ou sans antécédents
psychiatriques

Idées suicidaires fluctuantes sans
projet, ou antécédents
psychiatriques

Pas de détresse

Tristesse sans idées noires /
suicidaires
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Les typologies/contexte de soignant-appelant

* Plusieurs types de situations :
 tableaux de crise aigue
« Appels répétitifs (problématiques obsessionnelles...)
 Parfois appel de tiers (conjoint, confrere...)

« Différentes contextes:
« Plaintes,
« Agressions,
* Erreurs,
« Trouble anxieux,
- Maladie dans la famille,,,

- Différents motifs d'appels : traduction de la souffrance
* Epuisement
» Addiction
 Conflits,
« Problemes organisationnels, financiers...

>
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Origine des appels (2022)

Qui lui a suggéré d'appeler MOTS (en %) ?

CDOM / CROM
Autre
Un associé ou un confrére avec qui il...
Un parent / ami
Son médecin traitant autre que psychiatre
CNOM
URPS / Syndicat

Un organisme de prévoyance (CARMEF,...

Son psychiatre traitant

=
=
L
=

10,0 150 20,0 250 30,0
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Statistiques globales 2018-2022

Situation au moment du 1¢" appel

Répartition en % par mode d'exercice

Exercice libéral exclusif et en...

Exercice libéral exclusif et seul

Exercice mixte (libéral + salarié)

Exercice salarié mixte (privé +...

Exercice salarié privé exclusif

Remplacant libéral /salarié
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Hospitaliers (n-162)

PU-PH
PH contractuel 1%

12%

Chef de
clinigue ou
CCA
3%
Interne

9%

PH
51%
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Situation professionnelle au premier appel -
2022

En invaliditéHospitalisé L
Retraite

En congé
maternité /

- . !
congeé parental K

En arrét de
travail

En activité
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Situation médicale

« 72% des primo-appelants déclarent un médecin traitant autre qu'eux-
mémes.

« 40% déclarent pratiquer l'automeédication.

« 13% deéclarent prendre des psychotropes au moment de leur premier
appel

« dont 60% en auto-prescription.
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Conflit professionnel avec collaborateur(s), secrétaire, ...
o
M o t I fs [ ] Erreur médicale / événement indésirable
[ J
Prévention primaire — Conseils d'aide 3 installation
Crainte médico-légale ou plainte en RCP
Appel pour un tiers
Conflit professionnel avec collaborateur(s), secrétaire, ...
Addiction
Conflit professionnel avec un pair, un associé, ...
Patholegie somatique ou handicap
Probléme conjugal ou familial
Autre
Probléme administratif (CPAM, Ordinal, ...)
Difficultés financiéres
Probléme organisation du travail
Reconversion ou ré-crientation professionnelle
Conflit professionnel avec hiérarchie ou direction
Pathelogie psychique (différente de I'épuisement)

Epuisement professionnel

0 10 20 30 40 30 80 70 80
B Problématique initiale M Problématigue complémentaire identifiéa
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Plusieurs types de réponses

« Fonction des besoins et de la situation :
* Interventionnistes rapides (hospitalisation),

- Aidantes et facilitantes (orientation vers des spécialistes,
réponse a des questions précises...)

« Soutenantes face a I'ambivalence,
* Protectrices dans 'anonymat
« Téléphone > visio

- Accompagnantes toujours.

ma s BURN- WE ACCUEIL 24H/24 B Lil ](; I Prenons soin
mors ive | SOIGNANY 'susaats. ¢

des solgna B <. ACCOMPAGNEMENT PERSONNALISE d - l ai d e
association-mots.org KT GRATUIY www.clinique-bellerive fr




Orientations:
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Psychologue

Psychiatre

Médecin traitant ou médecin généraliste
Autre

Sans objet

Médecin du travail

Juriste

Assistante sociale

Hospitalisation psy ou addictologie
Entraide CDOM

Meédecin spécialiste d'organe
Orientation restant a définir
Addictologue

CARMF / assurance complémentaire
Conciliation CDOM

Hospitalisation en urgence
Comptable

Formation
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