
FICHE ACTION - CPOM
Participation à l’action régionale 

Améliorer le suivi de l’état de santé individuel 

& la prévention des risques professionnels des salariés intérimaires

	PORTEURS DE L’ACTION :

- ASSOCIATION DES SERVICES

DE SANTE AU TRAVAIL

DES REGIONS PACA ET CORSE


NOM DU SIST



	DUREE PREVUE DE L’ACTION :      
Date de Démarrage :      
Date de Fin :      
Mise à jour de la fiche action : Annuelle 


1 - TITRE DE L’ACTION 

Améliorer le suivi de l’état de santé individuel et la prévention des risques professionnels des salariés intérimaires.

2 - CONTEXTE DE L’ACTION 

Action présentée à l’initiative de l’ASST PACA-Corse dans le cadre du COSAR, validée par la DIRECCTE et la CARSAT Sud-Est.

Action transversale au plan régional PACA-Corse.

L’association régionale des SSTI PACA CORSE regroupe l’ensemble des services de santé au travail interentreprises (SSTI) de la région et représente plus de 900 agences d’emploi et 61 000 salariés intérimaires.
Les 16 services, membres de l’ASST PACAC disposent d’un agrément pour le secteur intérimaire. 

Tous ont fait le constat suivant :

• 
Différences de pratiques entre les SST dans l’organisation de la prise en charge des salariés intérimaires,

• 
Doubles-visites quasi systématiques pratiquées par les agences d’emploi,

• 
Difficultés dans la définition des responsabilités entre donneur d’ordre et entreprise intervenante,

• 
Absence de communication des résultats de mesures d’ambiance ou résultats transmis incomplets (valeurs moyennes, prélèvements en « marche normale » uniquement, etc…).

Ces contraintes sont susceptibles de créer des tensions dans l’organisation des services (visites multiples, demandes urgentes concernant des postes à risques spécifiques, etc...) et s’exercent qui plus est, dans un contexte de raréfaction des ressources médicales.

3 - OBJECTIFS DE L’ACTION

· Objectifs Stratégiques :

• 
Améliorer le suivi en santé au travail des salariés intérimaires

•
Améliorer la prévention des risques professionnels des salariés intérimaires

· Objectifs Opérationnels :

•
Déployer et favoriser l’utilisation d’un portail internet mis à la disposition des agences d’emploi, qui collecte l’ensemble des aptitudes médicales aux emplois des salariés intérimaires.

•
Sensibiliser les agences d’emplois et les entreprises utilisatrices à la prévention des risques professionnels pour les salariés intérimaires.

•
Inciter les agences d’emploi à utiliser et transmettre au Service de Santé au Travail la « fiche de liaison » PRISME / Assurance Maladie-Risques Professionnels (Cf. modèle Annexé).

4 - NATURE DE L’ACTION

• 
Action dans les entreprises utilisatrices et/ou agences d’emploi,

• 
Accompagnement / appui des entreprises utilisatrices et/ou agences d’emploi,

•
Communication / Information / Sensibilisation,

•
Production, analyse et valorisation d’outils.

5 - CIBLE DE L’ACTION

Pour tous les secteurs d’activité concernés :

• 
Agences d’emploi : préciser le nombre d'agences d'emploi temporaire adhérent au 31/12/2013
• 
Salariés Intérimaires : préciser le nombre de salariés intérimaires suivis pendant l'année 2013
6 - MOYENS ALLOUES A L’ACTION PAR LES SSTI PACA et Corse 

(dont Nom du SIST)

· Mise en ligne et méthodologie de consultation de la base de données sécurisées contenues dans le portail intérimaires développé par Val Solution.

•
Implantation de l’accès à la base de données sur la page accueil du site internet de chaque SST ;

• 
Information et accompagnement des agences d’emploi pour la consultation de la base de données (envoi d’une information à chaque entreprise de travail temporaire), 

•
Formation du personnel des SSTI à la consultation du portail,

· Utilisation de la fiche de liaison signalant l’exposition aux risques, établie par  l’entreprise de travail temporaire avec le concours de l’entreprise utilisatrice.
7 - NATURE DES INDICATEURS DE SUIVI ET D’EVALUATION RETENUS

· Indicateurs Quantitatifs :

•
Nombre de connexion au portail intérimaire par agence d’emploi adhérente ;

•
Nombre de fiches de liaisons enregistrées ;

•
Nombre d’actions de sensibilisation réalisées au profit des agences d’emplois et des entreprises utilisatrices.

· Indicateurs Qualitatifs :

•
Enquête de satisfaction auprès des agences d’emploi, sur l’utilisation du portail intérimaire ;

•
Enquête sur l’utilisation de la fiche de liaison auprès des ETT ;

•
Retour d’expérience des médecins du travail du SSTI.

· Périodicité et/ou fréquence du suivi des indicateurs :

•
Compte rendu annuel.

8 - ENGAGEMENTS DES PARTIES

· Le NOM DU SIST
• 
Participation au financement du portail régional intérimaires ;

• 
Mobilisation du personnel (médecins du travail et assistantes) pour sensibiliser et accompagner les agences d’emploi à l’utilisation du portail et de la fiche de liaison ;

•
Financement des campagnes de communication ; mise en place des moyens de communication.

· DIRECCTE 

· Bilan de l’action régionale présenté au CRPRP et mise en ligne sur le site santé-sécurité au travail des résultats pour valoriser le travail effectué ;

· Participation à des rencontres organisées par le SSTI sur ce thème ;

· Mise à disposition de données (nombre de salariés dans le département) ;


· Appui de la DIRECCTE pour la promotion de l’action en direction des entreprises.

· CARSAT

•
Mise à disposition des documents de sensibilisation et supports de communication créés par le réseau INRS, CARSAT, CNAMTS (4 flyers de l’Assurance Maladie / Risques Professionnels sur l’intérim) ;

•
Mise à disposition de données agrégées sur la sinistralité des salariés intérimaires (AT / MP) et des entreprises ;

•
Appui pour la promotion collective de l’action en direction des entreprises ;

•
Mise à disposition d’espaces de communication dans les médias institutionnels en termes d’actions, pour valoriser le travail effectué.

9 - EVALUATION DE L’ACTION

	evaluation quantitative


	Indicateurs de Départ / Suivi / Résultat

	Années
	2014
	2015
	2016
	2017
	2018

	Nombre de Connexions au Serveur Régional
	Objectif

20 % des AE se connectent
	Objectif

30 % des AE

se 
connectent
	Objectif

40 % des AE

se connectent
	Objectif

50 % des AE

se 
connectent
	Objectif

50 % des AE

se 
connectent

	Nombre de Fiches de liaison enregistrées (*)
	     
	nombre
	nombre
	nombre
	nombre

	Nombre d’Actions de sensibilisation (**)
	     
	nombre
	nombre
	nombre
	nombre


(*) : Un état des lieux sur le nombre de fiches de liaison enregistrées sera effectué au début de l’action CPOM. L’évolution du nombre de fiches de liaison enregistrées sera revue chaque année par les parties (fonction du nombre d’examens médicaux réalisés au bénéfice des intérimaires).

Modèle de fiche de liaison en Annexe
(**) : Nombre de courriers adressés, de réunions réalisées, de rencontres dans les agences d’emploi

	Evaluation Qualitative


	Années
	2014
	2015
	2016
	2017
	2018

	Indicateur 1
Enquête de satisfaction, auprès des Agences d’Emploi, sur l’utilisation du Portail Intérimaire
	Synthèse 
de

l’enquête pour déterminer le degré de satisfaction des actions mises en place


	Constat d’évolution
	Constat d’évolution
	Constat d’évolution
	Bilan Quinquennal

	Indicateur 2
Enquête sur l’utilisation de la « fiche de liaison »

	idem
	idem
	idem
	idem
	Idem

	Indicateur 3
Enquête auprès des médecins du travail du SSTI


	idem
	idem
	idem
	idem
	idem


10 - OUTILS & SUPPORTS CREES

· Portail régional intérimaire
· Utilisation de la Fiche de liaison 
· Support de formation pour l’utilisation du portail intérimaire
· Programme et support de sensibilisation aux enjeux de la prévention des risques professionnels pour les salariés 

· Outils disponibles sur les sites : adresse du site du SSTI et www.presanse.org
· Portail intérimaire de Val-Solutions Santé et Prévention
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