La médiation au service des entreprises:
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CZ) Qu'est ce que la médiation, alors ?
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N aon MEDIATION : Un mode amiable et confidentiel de
< e, reglement de conflit qui essaie de satisfaire chaque

o™ partie en fonction de ses besoins.
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Pour fonctionner, la médiation doit s’appuyer sur un cadre
et des fondamentaux :

INDEPENDANCE

le médiateur ne doit pas étre déependant d'une
quelconque autorité , influencé ou soumis

a des pressions.

NEUTRALITE

le médiateur ne doit pas étre impliqué dans les
solutions qui pourraient étre trouvées.

s IMPARTIALITE
7 ou plutot la pluri-partialité : au-dela de
\/,/) e\ ’é ne pas prendre partie, le mediateur doit

étre la pour chacune des parties.

:] @ CONFIDENTIALITE

Un des élements fondamentaux pour que les parties
puissent s'exprimer sans inquiétude.

La confidentialite est absolue

et illimitée dans le temps.




Quand envisager une meédiation ?

RH:
Salariés/ Managers
Salariés/ Salariés
Direction/ IRP
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Loi N° 95-125 du 8 Février 2015

Loi N° 2019-222 du 23 Mars 2019

Et Jurisprudences +++

Article L1152- 6 du CT



La valeur ajoutee pour les parties

+ Maitrise parles
parties du difféerend + Adaptéala
situation

. émotionnelle
+ Rapide

+ Permet de + Processus
conserver la relation ou ' B hhce Gagnant/ Gagnant
d'y mettre un terme de
facon apaisée
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+ Confidentiel

+ Rapide

+ Opposable
(tutelles, organismes de
contrdle, justice...)
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ENVOYER

+ Message en
interne et en
externe maitrisé

+ Solutions trouvées
par les parties donc
mieux mises en
osuvre



La médiation QUAND ?




Du probleme au conflit
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Le mécanisme de l'Escalade:
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Médiation préventive ou curative?

))-\/@} * Prévention tertiaire

* Prevention secondaire

* Préevention primaire




La médiation QUAND ?




O Les mauvaises raisons
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de ne pas aller en mediation

» Perte de temps.

» Faiblesse du manager.

» Pas de vague, le linge sale
se lave en interne.

» Attendre, ca va se tasser.

» Iln'y a pas de solution




La médiation demandée PAR QUI ?




La médiation COMMENT?




Pour intervenir
précocement

Si pas derisque de prise de
partie

Si pas d’enjeu personnel




Si nécessité de formaliser en
interne et externe




"@)‘ Cout du conflit en entreprise
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En quelques chiffres *:

> 2/3 des salariés sont confrontés au conflit et
29% déclarent devoir en gérer « tout le temps » ou
« freguemment ».

» Tous les niveaux hiérarchiques sont impactés, 20 a 30% du
temps des leaders, 39% du temps du personnel
d’execution et des responsables d’équipes.

» Sept salaries sur dix considerent la capacité a gérer les
conflits comme une compeétence de leadership « tres »
ou « fondamentalement » importante.



Cout du conflit en entreprise

Le conflit colte cher ....152Mds/an

En France, chaque salarié passe en moyenne, 3 heures par
semaine a gerer les conflits de travail soit environ 20 jour/an.

Auquel s’ajoute les pertes liées au colt indirect du conflit au travail :

La mauvaise qualité des décisions, les sabotages et blocages dans la mise en ceuvre des
innovations et changements de processus, la démotivation, les incidences émotionnelles (colére,
humiliation, dévalorisation de soi...) et leurs implications personnelles, les manifestations de
violence, les plaintes et proceés, la dégradation du climat et de I'image du service et/ou de
I'entreprise, les maladies liées au stress et le développement des risques psycho-sociaux, le taux
d’absentéisme ou de présentéisme, les burn-out, 'augmentation du turnover...
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consacrées
a la gestion des conflits

(nbre x7,2heures)

Mensuel

(x19,80€)

Annuel

(x12)




» Pour nous retrouver :

»-\/@} * basso@kairos-santemediation.fr

*06.09.91.17.48

* www.kairos-santemediation.fr g m



